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NOTA TECNICA Ne 01/2023 — CIS/AME

Assunto: Estabelece diretrizes e modalidades de atendimento para a
composicdo do Ciclo Periodico de Atendimentos (CPA) e define os critérios
minimos de qualidade para consultas e interconsultas ampliadas do
Ambulatério Multiprofissional Especializado.

O Ambulatério Multiprofissional Especializado (AME) tem o compromisso de
atuar como um Ponto de Atengdo Secundaria da Rede de Atencdo e, por isso,
diferentemente do Centro de Especialidades Médicas, vai além de executar a agao
meramente assistencial (consultas e exames). Compreende as fungdes assistencial,
supervisional, educacional e de pesquisa (MENDES, 2011, p.103), e para que cumpra
seu papel, foi instituido e aprovado em Assembleia Regional de Prefeitos o Ciclo
Periddico de Atendimentos (CPA).

A conformacé@o do modelo denominado Ciclo Peridédico é uma ideia do AME
CISI, e comporta 15 atendimentos, que serdo organizados conforme as necessidades
de saude dos pacientes atendidos pelas equipes do ambulatério e equipes
profissionais da Atencdo Primaria a Salde, dentre as seguintes modalidades:
consultas e interconsultas ampliadas.

A organizacao da composi¢ao do CPA fica a cargo da coordenagéao técnica do
servigo, sob supervisao de funcionarios designados para este fim.

E preciso que fique claro que os recursos do AME sdo investidos para que
sejam entregues pelos profissionais credenciados, esses tipos de atendimentos,
ficando o pagamento do produto atrelado ao atendimento dos critérios minimos de
qualidade estabelecidos, descritos a seguir:

|- CONSULTA
. Consulta Multiprofissional: modalidade de atendimento prevista em

consultério individual, em nimero de 6 a 8 atendimentos por turno (conforme
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programacao definida pela coordenacdo do AME), com inicio™

ino em horario

pactuado entre a equipe multiprofissional e coordenacao do AME, de modo a viabilizar

o funcionamento do ciclo de atendimentos e a realizagao posterior de interconsultas.

o Critérios:
= Acolhimento do paciente, pelo nome;
] Postura proativa, de forma a apoiar o funcionamento interno do servigo,

verificada através de comunicagdo e cooperagdo com o profissional do Ponto de
Apoio, para a organizacdo dos processos e melhor andamento do ciclo de
atendimentos;

= Utilizacdo de roteiro de primeira consulta, sempre que primeiro

atendimento, conforme modelo padronizado que deve ser desenvolvido pelo
profissional credenciado e apresentado a coordenagao técnica, para validagao;

L] Utilizagao — pelo profissional - de jaleco ou vestimenta similar, fechados;

. Ambiente que garanta privacidade durante o atendimento;

. Leitura e analise do formulario de encaminhamento, e documentos
complementares;

] Registro do atendimento no desenho do ciclo periédico;

] Registro completo das informagdes coletadas e conduta terapéutica, em

prontuario eletrénico, conforme atuagéo profissional;

= Registro de procedimentos em prontuério eletronico;

. Definigdo de meta terapéutica, com justificativa (e acompanhamento
dela nas consultas subsequentes);

L] Plano de Autocuidado, com assinatura de compromisso, por parte do
paciente, para cumprimento das metas pactuadas;

L] Preenchimento dos formularios para encaminhamento de pacientes a
outros servicos ou outras especialidades médicas, quando previsto no Plano de
Cuidado (por parte do médico);

L] Preenchimento de guias para solicitagdo de exames complementares,
quando solicitados (por parte do médico);

. Nao é permitido que o médico da equipe multiprofissional solicite ou

encaminhe paciente para a sua especialidade médica.
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|- INTERCONSULTA AMPLIADA
Modalidade de procedimento que compreende 5 tipos de atendimentos,

utilizados para a organizagdo do CPA, que devem ser registrados conforme as
categorias descritas a seguir:

. Discussao de Caso com Fechamento do Plano de Cuidado

] Compreende a reunido multiprofissional para discussado das percepgdes
individuais dos profissionais e constru¢do de consensos coletivos;

. Deve conter o registro sucinto do caso, com preenchimento de todos os
campos do documento, impressao, assinatura e entrega. A entrega deve ocorrer em
pasta fechada, especifica da linha de cuidado, entregue sobre a mesa da Sala de
Reunido da Equipe Multiprofissional;

= A equipe deve conferir se foram produzidos os registros dos
atendimentos em documento especifico (formulario padronizado) para todos os
pacientes atendidos, se todos os campos estdo devidamente preenchidos e
assinados;

. A enfermeira do Ponto de Apoio, antes de enviar o documento para a
APS, deve realizar a revisdo e, se necessario, apontar ndao conformidades nos
documentos. Se avaliado como “conforme”, ela deve assinar e validar o documento,
enviando-o para a APS conforme fluxo estabelecido, deixando cépia no prontuério do

paciente;
o Critérios:
L] Reunido ocorrida com a presenca de todos os profissionais da equipe

multiprofissional da Linha de Cuidado especifica, do AME;

L] Registro do caso e preenchimento de todos os campos do formulario
padronizado;

L] Entrega da documentagéo no mesmo dia da reuniéo, dentro do horario
de funcionamento do servigo, em pasta fechada;

L] Descricdo de medidas recomendadas para o caso, em formulario
padronizado;
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] Repasse de casos mais complexos a Coordena?;éﬁ ica, em reuniao
quinzenal;
. Avaliagdo de resultados, em reunido quinzenal, com a Coordenagao
Técnica.
. Ndo é permitida cobranca da participacdo de profissional da equipe

multiprofissional que avalie que ndo ha qualquer intercorréncia ou possibilidade de

contribuicéo na sua area de atuacao.

. Elaboracao de Projeto Educacional e Terapéutico

] Compreende agéo supervisional, através de reunido multiprofissional
entre equipe multiprofissional do AME e equipe multiprofissional da APS, para
discusséo de caso complexo ou de caso que ndo atende aos critérios de estratificagdo
e que a APS se sente insegura no manejo. A eleigao dos casos para tal modalidade
pode ser definida pela regulagao do servigo, ou coordenagao técnica, ou equipe da
APS, ou equipe multiprofissional do AME;

. Deve conter o registro do caso, elenco de fragilidades, levantamento de

problemas e elaboragao de intervengéo, em formulério proprio.

o Critérios:

] Reunido agendada pela equipe base do AME, com registro em planilha
especifica;

= Registro em formulario padronizado, com preenchimento de todos os
campos;

L] Avaliacéo de resultados alcangados e readequacgéo de conduta, apés 3°

e 5?2 atendimento no AME, em reunido técnica entre os dois niveis de atengéo;

L] Registro de pactuagdo de agdes para o acompanhamento do caso, com
estabelecimento de prazos e nomes dos profissionais responsaveis;

] Entrega da documentacdo no mesmo dia, com assinatura dos
profissionais da APS que participaram da reunido (print da tela, em caso de reunido
remota, com transcricdo do nome e categoria profissional dos participantes, em

formulario);
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] Repasse de casos mais complexos a Coordenaga% ica, em reuniao
quinzenal;
. Matriciamento
] Compreende agdo matricial, com tema especifico, para o qual a equipe

multiprofissional do AME elaborara conteldo e realizara a orientagao dos profissionais

da equipe multiprofissional da APS;

o Critérios:

L] Reunido agendada pela equipe base do AME, com registro em planilha
especifica;

] Registro em formulario padronizado, com preenchimento de todos os
campos;

] Descrigao do contetido abordado e copia do material utilizado;

] Aplicacdo de formulario para pesquisa de satisfagdo, voltada aos

profissionais da APS, que deve ser entregue para a equipe base do AME.

. Acao Educativa

. Modalidade prevista para treinamentos e reunides técnicas internas, e
para palestras voltadas para a APS.

] Havera registro e pagamento para cada um dos temas acertados entre

a equipe multiprofissional e a coordenagao técnica do AME;

o Critérios:

L] Reunido agendada pela equipe base do AME, com registro em planilha
especifica;

L] Registro em formulario padronizado, com preenchimento de todos os
campos;

L] Preenchimento de lista de presenga e aplicagdo de pesquisa de
satisfagao.
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. Regulacao

L] Modalidade de atendimento que prevé a avaliagdo de casos
encaminhados ao AME, que suscitem dlvidas quanto aos critérios técnicos e a
conduta do setor regulatério.

L] Compreende a avaliagdo do caso e o registro da orientagdo médica para
definicdo da conduta e priorizagéo do caso.

o Critérios:

L] Preenchimento de formulario de regulagdo, com avaliagdo do caso e
registro da conduta, para definigdo do desenho adotado pelo AME para a organizagao
do atendimento especializado;

] Definicdo de prioridade, dentro das 3 opgbes existentes, para
aprazamento da primeira consulta;

] Orientagbes para a equipe da APS quanto a informagdes
complementares necessarias;

] Solicitagdo de exames, com preenchimento do pedido (se necessario).

Todos os atendimentos previstos serdo igualmente remunerados, desde que
atendam integralmente aos critérios exigidos pelo servigo, e contenham os registros
adequados, descritos nos anexos 1, 2, 3 e 4 desta Nota Técnica.

Os atendimentos serdo auditados internamente pela coordenadora técnica e
profissional do ponto de apoio e, havendo nao conformidades, estas serao registradas
e reportadas aos profissionais, por escrito, com prazo para adequagao.

Os procedimentos administrativos ocorrerdo, conforme detalhado a seguir:

12. Adverténcia verbal ao profissional, com registro em ata;

2°. Adverténcia escrita ao profissional, com cépia para a empresa;

3°. Suspenséao do atendimento.

O prazo para adequagao sera informado dentro do procedimento administrativo
aplicado, podendo ser imediato ou em 5 dias Uteis, conforme critério da coordenacgéo
técnica.

A ndo adequagdo aos critérios, por parte do profissional, resultard na
suspenséo do atendimento do profissional e abertura de procedimento administrativo,
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para apuragao dos fatos. Para garantir a continuidade do servi§ “ddrante a vigéncia
do processo administrativo, a empresa deve substituir o profissional. Nao havendo

possibilidade de substituicao, a empresa podera ser substituida.

Ivaipora, 13 de janeiro de 2023.

RENAN MENCK ROMANICHEN
Presidente - CIS lvaipora

KAREN PATRICIA WILKE FERREIRA ROCHA
Coordenadora Técnica do Ambulatério Multiprofissional Especializado — AME
Ivaipora

NOTA: Este texto € uma compilagéo de varios arquivos de autoria de Karen Patricia Wilke
Ferreira Rocha.

REFERENCIAS
MENDES, E. V. As redes de atencdo a saude. Brasilia: Organizagdo Pan-
Americana da Saude, 2011. 549 p.
ROCHA, K. P. W. F. Nota Orientativa N202/2022. Ivaipora: Ambulatério
Multiprofissional Especializado. CIS Ivaipora. 2022.
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NOTA TECNICA Ne¢ 02/2023 - CIS/AME

Assunto: Estabelece os procedimentos na ocasidao de auséncia do profissional
especialista da equipe multiprofissional, em dia de atendimento na Linha de
Cuidado, no Ambulatério Multiprofissional Especializado.

Considerando o planejamento e gestdo das filas expectantes de pacientes
encaminhados pela Atengéo Primaria em Saide ao Ambulatério Multiprofissional
Especializado (AME);

Considerando o compromisso assumido junto ao Conselho Regional de
Secretarios Municipais de Saude da 222 Regido de Saude, para a divulgagao das listas
de pacientes com atendimento previsto no AME com uma semana de antecedéncia da

sua ocorréncia;

Determina-se que a auséncia do profissional especialista, quando ocorrer por
motivos previsiveis (como a participagdo em cursos, congressos, viagens ou outros
compromissos pessoais), devera obrigatoriamente ser informada exclusivamente a
coordenadora técnica do AME, com pelo menos 10 dias de antecedéncia.

Fica estabelecido que, em decorréncia do compromisso do ambulatério com os
municipios da regido, se necessario (a depender da avaliacdo da coordenagao sobre o
impacto da auséncia daquele profissional para o atendimento aos pacientes e
cumprimento de metas assumidas pelo servigo) os atendimentos poderéo vir a ocorrer
com a participagdo de outros profissionais credenciado, contratados exclusivamente
para tais situagdes, para a protegado do gerenciamento e organizagao da fila expectante.

CIS IVAIPORA

Rua Professora Diva Proenga, 500
Ivaipord/PR

Fone: (43) 3472-0649
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O nédo cumprimento do disposto acarretara registro de ocorréncia profissional,
sendo que a sua reincidéncia podera justificar a suspensao da utilizagdo dos servigos do
profissional, pelo ambulatério, bem como eventual instauracdo de processo

administrativo.

Ivaipord, 13 de janeiro de 2023.

RENAN MENCK ROMANICHEN
Presidente - CIS lvaipora

KAREN PATRICIA WILKE FERREIRA ROCHA
Coordenadora Técnica do Ambulatério Multiprofissional Especializado — AME Ivaipora
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